ALCALDIA MAYOR

Cadigo: FOR-GD-040

PROCESOGESTIONDOCUMENTAL Version: 0

FORMATO AYUDA DE MEMORIA Fecha: Memo 12024016440~

DEBOGOTADC. 18/06/2024
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 1 de 2
Lugar Centro Cuidado Transitorio Los Caminantes
Fecha 21/05/2026 Hora: 10:00am —11:00am
Tema Jornada pedagdgica uso buzén de sugerencias
El dia 21 de mayo del 2026, se realiza socializacion a las personas mayores
sobre el uso del buzén de sugerencias.
Se les indica que el buzdn de sugerencias es una herramienta valiosa para el
didlogo, que busca generar un ambiente de transparencia, mejora continua y
participacion activa.
Ventajas
e Sepueden aportar ideas, sentirse escuchados y valorados.
¢ Incentiva a la participacion, la interactividad y la implicacion de las
personas mayores en el servicio transitorio.
e Supone un meétodo de mejora.
¢ Aumenta la motivacion y el sentido de pertenencia.
e Aportaideas creativas ypuntos de vista diferentes.
Desatrrollo

Se les recuerda a las persona mayores que el buzdn de sugerencias también
sirve para manifestar quejas, reclamos y felicitaciones, pero también puede
utilizarse para dar a conocer de forma inmediata una idea o concepto que si

No se expresa en ese preciso momento puede llegar a olvidarse.
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actividades

Se anexa FOR-PSS-729 formato entrega elementos y registro de
actividades y novedades seccion 5. Registro de participacion en

Asistentes

Nombre Cargo/Rol

Dependencia

Sonia Carolina Garcés

w Psicologa

Centro Transitorio Los
Caminantes

Johnny Pacheco

'@, Facilitador

N

Centro Transitorio Los
Caminantes

Compromisos

Actividad Responsable

Fecha limite

Préxima
reunion

No aplica.

Elabor6

Caminantes

Sonia Carolina Garcés — Psic6loga — Centro Cuidado Transitorio Los
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